REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG
ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA
W ZAKRESIE DOSTAWY WODY | ODBIORU SCIEKOW
W GMINIE KOSCIAN

Regulamin korzystania z ustug Elektronicznego Biura Obstugi Klienta w zakresie dostawy wody i odbioru
sciekéw w Gminie Koscian zawiera warunki i zasady korzystania z EBOK, oferowanego przez Gmine Koscian
oraz zasady zabezpieczania danych osobowych Klientéw i Uzytkownikow oraz udostepnionych przez nich

informacji.
§1
Postanowienia ogdine
1. Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta w zakresie dostawy wody i odbioru $ciekow - EBOK jest

platformg internetowg, ktorej administratorem jest Gmina Koscian z siedzibg przy ul. Miynskiej 15,
64-000 Koscian, NIP: 6981722485, REGON: 411050586, adres korespondencji e-mail:
ebok@gminakoscian.pl, tel. 65 5121001, fax: 65 5120315.
Gmina Koscian jest administratorem danych osobowych Klientow i Uzytkownikéw zgodnie z ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016, poz. 922).
Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta w zakresie dostawy wody i odbioru $ciekéw - EBOK jest
dostepne za posrednictwem strony internetowej http://www.gminakoscian.pl w zaktadce ebok-
wodociggi oraz bezposrednio pod adresem: https://ebok.gminakoscian.pl/.
Korzystanie z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta w zakresie dostawy wody i odbioru $ciekow -
EBOK jest bezpfatne.
Dostep do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta w zakresie dostawy wody i odbioru $ciekéw - EBOK
jest mozliwy przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem § 6 ust. 7.

§2

Definicje

Ponizszym pojeciom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.

10.

Regulamin — niniejszy regulamin korzystania z ustug Elektronicznego Biura Obstugi Klienta w
zakresie dostawy wody i odbioru $ciekéw - w Gminie.

EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta w zakresie dostawy wody i odbioru sciekéow - EBOK
bedace platformg internetowa, ktdrej administratorem jest Gmina, dostepne dla Uzytkownika po
zatozeniu Konta zgodnie z zasadami Regulaminu i umozliwiajgce dostep do funkcji opisanych w
Regulaminie.

Gmina - Gmina Koscian z siedzibg przy ul. Mtynskiej 15, NIP: 6981722485, REGON: 411050586,
adres korespondencji e-mail: ebok@gminakoscian.pl, tel. 65 5121001, fax: 65 5120315..

Klient — podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej), ktéry zawart z Gming Umowe.

Umowa — zawarta przez Klienta z Gming umowa (lub umowy) o zaopatrzenie w wode,
odprowadzanie sciekow lub $wiadczenie innych ustug dodatkowych.

Uzytkownik — Klient zarejestrowany w EBOK, to jest posiadajgcy Konto w EBOK oraz posiadajgcy
dane dostepowe do Konta, czyli ID i Hasto.

Konto — konto Uzytkownika w EBOK, do ktérego dostep jest udzielany Klientom po dokonaniu przez
nich rejestracji w EBOK, umozliwiajgce dostep do funkcji opisanych w Regulaminie.

ID — indywidualny numer identyfikacyjny nadany przez Gmine, stuzacy do identyfikacji Klienta i
rejestracji oraz logowania Uzytkownika do EBOK, umieszczony w prawym gérnym rogu faktur
wystawianych przez Gmine dotyczacych rozliczeh za wykonywanie Umowy.

Hasto — losowy cigg co najmniej 8 znakéw zawierajgcy mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki
specjalne, znanych wytgcznie Uzytkownikowi i zapewniajgcy wytgczno$¢ dostepu do jego Konta.
Umowa EBOK - umowa o $wiadczenie drogg elektroniczng ustugi EBOK, zawarta przez
Uzytkownika z Gming poprzez zaakceptowanie Regulaminu i zatozenie Konta.



§3
Rejestracja w EBOK

Uzytkownikiem korzystajagcym z EBOK moze by¢ wylgcznie Klient bedgcy strong Umowy.
Uzytkownik ma mozliwosé korzystania z EBOK wytgcznie po spetnieniu przez niego tgcznie ponizszych
warunkow:

a. jest strong obowigzujgcej Umowy,

b. posiada aktywny adres korespondencji e-mail,

c. zaakceptowat Regulamin,

d. przy zaktadaniu Konta podat wszystkie wymagane dane zgodnie z prawda,

e. zalogowat sie do ustugi EBOK poprzez wpisanie prawidtowego ID i Hasta.

Do zatozenia Konta wymagane jest:

a. wejscie na strone: https://ebok.gminakoscian.pl/,

b. zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie jego warunkow,

c. dokonanie aktywacji konta w EBOK poprzez podanie ID oraz adresu e-mail,

d. odebranie aktywacyjnej wiadomosci e-mail zawierajgcej Regulamin w formacie PDF, a takze
potwierdzenie zawarcia Umowy EBOK, w ktérej znajdujg sie informacje aktywacyjne, na ktére
sktada sie link do strony aktywacyjnej oraz Hasto dostepu do Konta,

e. przejscie do strony internetowej, do ktérej odsyta link aktywacyjny, podanie ID oraz podanego w
wiadomosci e-mail tymczasowego hasta aktywacyjnego,

f. okreslenie nowego Hasta do Konta oraz podanie w celu weryfikacji numeru konta ptatnosci
masowej znajdujgcego sie na fakturze wystawionej przez Gmine.

ID oraz zdefiniowane przez Uzytkownika Hasto dostepu stanowig dane stuzgce do logowania do Konta.
Zatozenie Konta jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy EBOK. Umowa EBOK zawarta jest na czas
nieokreslony.

§4
Funkcje EBOK

Zatozenie Konta w EBOK umozliwia Uzytkownikowi dostep do nastepujacych funkciji:

a. ,Moje konto” — Uzytkownik moze sprawdzi¢ swoje dane identyfikacyjne zapisane w systemie
informatycznym Gminy i dokona¢ zmiany Hasta,

b. ,Rozliczenia” - Uzytkownik moze zobaczy¢é dane punktu lub punktéw odczytu wodomierzy
(licznikéw, podlicznikéw), date ostatniego rozliczenia oraz ostatni stan wodomierzy
(licznikéw, podlicznikéw); wybierajgc dany punkt odczytu Uzytkownik moze sprawdzié historie
kilku ostatnich odczytéw; w ramach funkcji ,Rozliczenia” dostepne sg nastepujgce
podfunkcje:

i. ,Odczyty rzeczywiste” — umozliwia podanie rzeczywistego stanu wodomierzy
(licznikéw, podlicznikdw) w wybranym przez Uzytkownika okresie rozliczeniowym,
nie dluzszym niz wskazany w Umowie; na podstawie wpisanych przez Uzytkownika
informacji dotyczgcych wskazah wodomierzy (licznikéw, podlicznikéw), Gmina
wystawia fakture rozliczeniowg z tytutu zuzycia wody, odprowadzania sciekéw lub
ustug dodatkowych,

i. ,e-Faktura” - umozliwia podanie rzeczywistego stanu wodomierzy (licznikéw,
podlicznikéw) w wybranym przez Uzytkownika okresie rozliczeniowym, nie dtuzszym
niz wskazany w Umowie i na tej podstawie umozliwia automatyczne utworzenie
faktury, a nastepnie wydrukowanie obrazu tego dokumentu w formacie PDF; faktura
wydrukowana z wygenerowanego pliku w formacie PDF nie jest fakturg
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i
ustug (Dz.U. z 2016, poz. 710 t.j. z pézn. zm.); powstata w ten sposdb e-faktura to
obraz faktury stworzony w programie pozwalajgcym na tworzenie obrazu pliku w
formacie PDF bez opatrzenia bezpiecznym podpisem elektronicznym,

c. ,Ptatnosci” - umozliwia sprawdzenie listy nieuregulowanych faktur oraz not odsetkowych oraz
wydrukowania obrazéw dokumentéw zawartych na liscie,

d. ,Formularze” - umozliwia wydrukowania nastepujgcych formularzy:

i. Zlecenie ekspertyzy wodomierza,

ii. Whniosek o zawarcie umowy na dostawe wody i odbidr sciekow,



iii. Wniosek o wypowiedzenie umowy na zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
Sciekdw,
iv. Oswiadczenie o posiadanym prawie do dysponowania nieruchomoscia - zatgcznik do
umowy na wode i scieki —nr 1
e. ,Kontakt” — umozliwia zgtoszenie awarii, reklamacji, uwag, problemu technicznego oraz
kontakt z Gming w innych sprawach.

Korzystanie z funkcji dostepnych w EBOK jest bezptatne.
W celu podania odczytdw rzeczywistych wodomierzy (licznikéw, podlicznikéw) konieczne jest, po
zalogowaniu do EBOK, przejscie do zaktadki ,Rozliczenia”, a nastepnie dokonanie wyboru wodomierza
(licznika, podlicznika), a w dalszej kolejnosci wybodr opcji ,Podaj aktualny stan”. We wskazanym miejscu
nalezy wpisa¢ warto$¢ odczytu wybranego wodomierza (licznika, podlicznika). Na zakonczenie nalezy
klikng¢ przycisk ,Zapisz’. W ten sam sposdb nalezy postepowac z wszystkimi wodomierzami (licznikami,
podlicznikami), ktérych odczyt rzeczywisty Uzytkownik zamierza wprowadzi¢ do EBOK.
W celu uzyskania e-faktury konieczne jest, po zalogowaniu do EBOK, przejscie do zaktadki
.Rozliczenia”, a nastepnie dokonanie wyboru wodomierza (licznika, podlicznika), a w dalszej kolejnosci
wybér opcji ,Podaj aktualny stan”. We wskazanym miejscu nalezy wpisa¢ warto$¢ odczytu wybranego
wodomierza (licznika, podlicznika). Na zakonczenie nalezy klikng¢ przycisk ,Zapisz”. W ten sam sposéb
nalezy postepowac z wszystkimi wodomierzami (licznikami, podlicznikami), ktérych odczyt rzeczywisty
Uzytkownik zamierza wprowadzi¢ do EBOK. Po podaniu stanu wszystkich wodomierzy (licznikéw,
podlicznikéw) nalezy wybra¢ przycisk ,Utworz obraz faktury”. W EBOK zostanie automatycznie utworzony
dokument sprzedazy w formacie PDF, a Uzytkownik ma mozliwos¢ wgladu do jego tresci, a takze
wydrukowania jego obrazu.

§5
Zasady korzystania z EBOK

Uzytkownik zobowigzany jest do podania w EBOK wytgcznie prawdziwych danych i informacji oraz do ich
biezgcej aktualizacji, w szczegélnosci w zakresie adresu e-mail.

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z EBOK zgodnie z Regulaminem, Umowa, przepisami prawa
i dobrymi obyczajami.

Uzytkownik, korzystajgc EBOK, nie moze umieszczac tresci o charakterze bezprawnym, obraZliwym,
wulgarnym lub naruszajgcych prawa Gminy lub oséb trzecich, a takze niezgodnych z Regulaminem.
Zabronione jest uzywanie stéw powszechnie uznawanych za wulgarne lub obelzywe, rozsytanie spamu i
niezamowionej informacji handlowej oraz uprawianie dziatalno$ci komercyjnej, reklamowej, promocyjne;j i
marketingowej.

Gmina zastrzega sobie prawo do dokonywania kontrolnych odczytéw wodomierzy przez inkasentéw bez
powiadamiania Uzytkownikéw o ich terminie, szczegdlnie w przypadku znaczgco nizszych lub wyzszych
odczytéw wprowadzonych przez Uzytkownika do EBOK, w stosunku do poprzednich wskazan.

Gmina oswiadcza, ze posiada uprawnienia, wiedze i doswiadczenie pozwalajagce mu na Swiadczenie
ustugi EBOK.

§6

Wymagania techniczne

Do prawidtowego dziatania EBOK wymagana jest:

a. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;

b. posiadanie dostepu do urzadzenia umozliwiajgcego przeglgdanie stron WWW;

c. aktywne potgczenie urzgdzenia, o ktérym mowa w pkt. b, z siecig Internet o predkosci tacza
powyzej 256 KB/s;

d. posiadanie prawidlowo zainstalowanego w urzgdzeniu, o ktérym mowa w pkt. b, systemu
operacyjnego Microsoft w wersji Windows XP lub nowszej;

e. posiadanie prawidlowo zainstalowanego w urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt. b, przeglgdarki
internetowej Microsoft Internet Explorer w wersji 6.0. lub nowszej, albo Mozilla Firefox w wersji
3.0 lub nowszej, umozZliwiajgcej wyswietlanie na ekranie tego urzadzenia dokumentow
hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez ustuge sieciowg WWW,
pozwalajgce na przegladanie strony internetowej EBOK oraz korzystanie z funkcji EBOK;

f. wilaczenie w uzywanej przez Uzytkownika przegladarce internetowej, o ktérej mowa w pkt. e



powyzej, akceptacji plikéw ,cookies”.
Gmina zastrzega, ze koszty potgczenia sie Uzytkownika z siecig Internet, przytgczenia sie do tej sieci
oraz wszelkie inne koszty zwigzane z uzywaniem i obstugg urzadzen umozliwiajgcych korzystanie przez
Uzytkownika z EBOK lub komunikacje z Gming, obcigzajg tego Uzytkownika.

§7

Wylaczenie odpowiedzialnosci

Gmina zapewnia bezpieczenstwo danych w zakresie komunikacji pomiedzy komputerem Uzytkownika a
EBOK. Komunikacja internetowa zabezpieczona jest protokotem SSL o dtugosci klucza szyfrujgcego 256
bitow. Niezaleznie od powyzszego, korzystanie z EBOK moze sie wigza¢ z zagrozeniami zwigzanymi z
korzystaniem z ustug drogg elektroniczng, w szczegdlnosci z mozliwoscig uzyskania dostepu do danych
transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych na dotgczonych do sieci komputerach i ingerencji w te
dane przez osoby nieuprawnione, co moze spowodowa¢ w szczegolnosci ich utrate, nieuprawniong
zmiane lub uniemozliwienie korzystania z EBOK.

Zalecane jest stosowanie oprogramowania antywirusowego aktualizowanego na biezgco.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie bezpieczenstwa swojego potgczenia z siecig publiczng,
za posrednictwem ktérej korzysta z EBOK, w tym za zapewnienie bezpieczenstwa swojej poczty
elektronicznej.

Gmina nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z udostepnienia przez Uzytkownika ID oraz
hasta osobom trzecim. Uzytkownik jest odpowiedzialny za dotozenie nalezytej starannosci przy
zachowaniu w poufnosci Hasta dostepu do Konta oraz nieujawnianie tej informacji osobom trzecim, a
takze za wylogowanie sie z Konta kazdorazowo po zakonczeniu korzystania z EBOK.

Gmina nie ponosi odpowiedzialnos¢ za btednie wprowadzone dane oraz nieprawidtowe dyspozycije
realizowane przez Uzytkownika za pomocg EBOK.

Gmina nie ponosi odpowiedzialno$ci za niemoznos$¢ prawidtowego korzystania z EBOK wynikajgcg z
niespetnienia przez Uzytkownika wymogow technicznych korzystania z EBOK okreslonych w § 5 lub
braku koniecznej wiedzy technicznej po stronie Uzytkownika.

Gmina =zastrzega, iz w okresie awarii lub prowadzenia prac konserwacyjnych systeméw
teleinformatycznych, dostep do EBOK moze by¢ utrudniony lub niemozliwy. Gmina zobowigzuje sie
dotozy¢ wszelkiej mozliwej starannosci, aby utrudnienia takie wystepowaty mozliwie najrzadziej i mozliwie
najkroce;j.

Przerwy i problemy w funkcjonowaniu EBOK nie majg wptywu na realizacje Umowy przez Gmine.
Uzytkownik, korzystajgc ze EBOK, nie moze uzywaé srodkdw komunikacji elektronicznej w sposéb
powodujgcy utrate stabilnosci pracy lub przecigzenie systeméw informatycznych umozliwiajgcych
Swiadczenie ustugi EBOK.

§8
Zabezpieczenia dostepu do EBOK

Dostep do EBOK jest mozliwy jedynie po poprawnej identyfikacji Uzytkownika na podstawie ID i Hasta.
Potgczenie internetowe z serwerem zapewniajgcym dostep do EBOK jest szyfrowane przy wykorzystaniu
technologii SSL/HTTPS.

W przypadku pojawienia sie probleméw lub btedéw w trakcie korzystania z EBOK, Uzytkownik powinien
poinformowaé o tym Gmine zgodnie z odpowiednimi procedurami okreslonymi w § 9.

§9

Przetwarzanie danych osobowych

Gmina przetwarza dane Klienta / Uzytkownika w celu i zakresie okreslonym w obowigzujgcych
przepisach.
Zatozenie Konta i podanie w EBOK jakichkolwiek danych przez Uzytkownika jest dobrowolne.



§ 10
Reklamacje

Reklamacje zwigzane z korzystaniem przez Uzytkownika z EBOK nalezy skfada¢ w terminie 7 (siedmiu)
dni od wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamac;ji:
a. w formie pisemnej na adres Gminy: ul. Mlyriska 15, 64-000 Koscian, z dopiskiem — ,Reklamacja
- EBOK”,
b. w formie elektronicznej na adres korespondencji e-mail: woda@gminakoscian.pl, z dopiskiem —
.Reklamacja - EBOK”,
c. poprzez funkcje ,Kontakt” dostepng w EBOK.
Reklamacje dotyczagce Umowy nalezy sktadac:
a. w formie pisemnej na adres Gminy: ul. Mlyriska 15, 64-000 Koscian, z dopiskiem — ,Reklamacja
- woda”,
b. w formie elektronicznej na adres korespondencji e-mail: woda@gminakoscian.pl, z dopiskiem —
.Reklamacja - woda”,
c. w poprzez funkcje ,Kontakt” dostepng w EBOK.
Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko Klienta / Uzytkownika, adres do korespondencji oraz
adres do korespondencji e-mail, opis zdarzenia uzasadniajgcego zgtoszenie reklamacji lub opis
zastrzezen zgtaszajgcego oraz oczekiwany sposéb rozpatrzenia reklamacji. Jezeli reklamacja dotyczy
Umowy powinna wskazywaé réwniez dane identyfikujgce Umowe. Gmina moze sie zwrdci¢é o
przedstawienie dodatkowych informaciji, niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
Uwagi niestanowigce reklamacji zwigzane z funkcjonowaniem EBOK mozna zgtasza¢ pisemnie na adres
Gminy: ul. Mtynska 15, 64-000 Koscian, z dopiskiem — ,Uwagi - EBOK”, w formie elektronicznej na
adres korespondenciji e-mail: woda@gminakoscian.pl, z dopiskiem — ,Uwagi - EBOK”, telefonicznie pod
numerem telefonu: 65 5121001, lub poprzez funkcje ,Kontakt” dostepng w EBOK.
Gmina potwierdza otrzymanie zgtoszenia przestanego poprzez funkcje ,Kontakt” w EBOK przez wystanie
informacji droga elektroniczng lub kontakt telefoniczny.
Odpowiedzi na ztozong reklamacje zlozong poprzez funkcje ,Kontakt” dostepng w EBOK lub na adres
korespondencji e-mail, Gmina udzieli w formie elektronicznej na adres korespondencji e-mail
Uzytkownika. W sytuacji, gdy rozpatrzenie reklamacji w formie elektronicznej nie bedzie mozliwe,
odpowiedz udzielona zostanie pisemnie. W innych przypadkach odpowiedz udzielona zostanie pisemnie.
Gmina rozpatrzy reklamacje w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia jej ztoZenia.

§11
Rezygnacja z korzystania z EBOK

Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe EBOK i zgda¢ od Gminy usuniecia swojego Konta w EBOK w
kazdym czasie i bez podawania przyczyny. Zadanie powinno zosta¢ zgtoszone Gminie poprzez funkcje
»Kontakt” dostepng w EBOK. Gmina dokona usuniecia Konta Uzytkownika w terminie 1 dnia roboczego
od dnia doreczenia Zzgdania w tym zakresie.

Gmina zastrzega, na co Uzytkownik wyraza zgode, ze Gmina moze usung¢ Konto Uzytkownika w EBOK,
w przypadku gdy Uzytkownik pomimo upomnienia razgco narusza Regulamin lub przepisy prawa.
Usuniecie Konta Uzytkownika w Sklepie powoduje utrate wszelkich informacji zgromadzonych tam przez
Uzytkownika i jest rGwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy EBOK.

Usuniecie przez Gmine zgodnie z Regulaminem Konta Uzytkownika w EBOK nie wptywa na waznos$¢
zawartej z Uzytkownikiem Umowy. Rozwigzanie Umowy powoduje rozwigzanie Umowy EBOK i utrate
dostepu do Konta w EBOK.

Niezaleznie od postanowieh niniejszego punktu, Gmina zastrzega sobie mozliwo$¢é przechowywania
danych dotyczgcych Uzytkownika i zawartej z nim Umowy w zakresie, w jakim obowigzek taki wynika z
przepiséw prawa.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy EBOK bez podania jakiejkolwiek przyczyny
w terminie 14 dni od zatozenia Konta.

W sytuacji opisanej w ust. 7, Uzytkownik sktada Gminie o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na
Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi EBOK w formie pisemnej na adres: ul. Miynska 15, 64-000
Koscian. Za dzien zlozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy uznaje sie dzien nadania
oswiadczenia, to jest oswiadczenie musi by¢ nadane przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
EBOK. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy EBOK stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.



Postuzenie sie wzorem do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy EBOK nie jest obowigzkowe.
Wzér odstgpienia od Umowy EBOK zawiera takze zatgcznik nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014r. o
prawach konsumenta.

§12
Postanowienia koncowe

Regulamin  wraz z zatgcznikami w aktualnej wersji dostepny jest pod adresem:
http://mwww.gminakoscian.pl/ebok-dostawa-wody-odbior-sciekow.html Regulamin mozna réwniez pobra¢
w formacie PDF w tym miejscu. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest rowniez w EBOK w zaktadce:
.Moje konto”.

Gmina zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z uwagi na zmiane sposobu
funkcjonowania lub przebudowe EBOK Ilub zmiane obowigzujacych przepiséw prawa. Zmiany
Regulaminu zaczynajg obowigzywa¢ Uzytkownika z chwilg wyrazenia zgody na nowe brzmienie
Regulaminu. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ akceptacji Regulaminu po zalogowaniu sie na Konto.

W przypadku sytuacji, o ktérej mowa w ust. 2 dalsze korzystanie z EBOK uzaleznione jest od akceptacii
nowego brzmienia Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem Umowy EBOK.

Regulamin zostat przyjety zarzgdzeniem nr 10/2017 Waéjta Gminy Kos$cian z dnia 03.02.2017r.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu
Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta
Adres konsumenta

Gmina Koscian

ul. Miynska 15
64-000 Koscian

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o Swiadczenie

drogg elektroniczng ustugi EBOK zawartej z Gming Koscian.

Data zawarcia umowy

Podpis konsumenta



